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Altalanos rendelkezések

1. Fogalmak

1.1.

1.2.

1.3.

14.
1.5.

1.6.

1.7.

Adatkezelési Tajékoztato: Az Ertékesit altal kiadott, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
tajékoztaté dokumentum, amely részletesen tartalmazza a Megrendelé adatainak kezelésére,
tarolasara és védelmére vonatkozé szabalyokat az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban.

Egyedi Szerzédés (ESZF): A Felek kdzott létrejovs, az ASZF keretein beliil a Termék adasvételére
vonatkozo, valamint a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld egyedi szerzédés, amelynek tartalmat a
Megrendeld &ltal a szerz6déskotés soran megadott és az Ertékesitd altal egyeztetett, valamint
adott esetben a felmérés soran felvett, az ajanlatban részletezett adatok képzik. Az Egyedi
Szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF annak minden rendelkezésével.

Fogyaszto: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Szerzédés: A Felek kozott létrejovd ASZF és az Egyedi Szerzédés egyiittesen.

Bemutatéterem: A Ertékesité altal Gizemeltetett bemutatdterem, amely a 1037 Budapest,
Lestyan utca 3. cim alatt talalhato, amely nem mindsul tzlethelyiségnek.

Weboldal: Az Ertékesité altal Gzemeltett weboldal, amely a https://indoordesign.hu/ cimen
érhet6 el, amely nem mindsul webshopnak.

A Szerz6dés a Termék, valamint a Szolgaltatas jellegére tekintettel szakkifejezéseseket hasznal.
Amennyiben a Megrendelének valamely fogalom tartalma nem egyértelmd, ugy barmikor
lehetésége van az Ertékesit6hoz fordulni a kérdéseivel a fent megadott elérhetéségeken
keresztil.

2. Az ASZF hatélya és médositasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az ASZF hatalya az Ertékesitd altal értékesitett valamennyi Termékre és az ezekre vonatkozéan
megkotott szerzédésekre kiterjed. Ettdl eltérni minddssze az Ertékesitétdl szarmazéd egyértelmi
irasbeli megallapodas vagy jognyilatkozat rendelkezése alapjan lehet.

Az ASZF hatalya mind a fogyaszténak, mind pedig a fogyasztonak nem minésiilé Megrendelékkel
megkotott szerzodesekre kiterjed.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilénésen a
Ptk. és a Fvkr. rendelkezései az iranydok.

A Megrendelonek barmely Terméek megvasarlasahoz, illetve Szolgaltatas igénybevételéhez el kell
fogadnia az ASZF-et.

Az Ertékesité barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Ez a jogosultsag
kifejezetten kiterjed a jelen ASZF mellékleteire is. Az esetleges médositasok a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejileg lépnek hatalyba. Az esetleges modositasok az Ertékesits altal
megkotott egyéb szerzddésekre nincsenek hatassal.

Az ASZF és annak kordbban hatalyos verziéi a Weboldalon alabbi linken érhetéek el:
https://indoordesign.hu/portfolio/aszf/.
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1. A megrendelés folyamatara vonatkozé szabalyok
3. A Szerzodés létrejotte

3.1. A Szerzddés a Megrendel6 ajanlatot kifejezetten elfogadd jognyilatkozataval, annak hatalyossa
valasaval jon létre. A Megrendel6 az ajanlatot elfogadhatja irdsban, illetve irasbelinek nem
mindsilé elektronikus formaban, emailben, illetve SMS-ben is. Email és SMS esetén a
Megrendelé elfogadé jognyilatkozata akkor vélik hatalyossa, amikor az az Ertékesité szamara
hozzaférhetévé valik.

3.2. Az ajanlat elfogadasaval a Megrendel6 kifejezetten elfogadja a felmérési jegyzékonyv tartalmat,
az ASZF-et és hozzajarul ahhoz, hogy az Ertékesité a személyes adatait az Adatkezelés
Tajékoztatéval 6sszhangban kezelje.

3.3. Fészabaly szerint a Szerzddés a Ptk. szerinti vallalkozasi szerz6désnek, abban az esetben pedig,
ha a Megrendel6 el6re legyartott terméket vasarol Szolgaltatas igénybevétele nélkil, akkor a Ptk.
szerinti adasvételi szerz6désnek mindsul.

34. Kivételes esetekben eléfordulhat, hogy az Ertékesitd kinalatdban szereplé egyes Termékek
gyartasa megsz(inik. llyen esetben az Ertékesité jogosult sajat mérlegelése alapjan elallni a
szerz6déstdl, vagy a Megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetden felajanlhatja a nem elérhet6
Termék egy hasonléd Termékkel valé helyettesitését. Ez a felajanlas az Ertékesitd részérdl
szerz6désmodositasi javaslatnak mindsil. Amennyiben a Megrendel6 a helyettesité Terméket
elfogadja, az Ertékesité a modositott feltételek szerint koteles teljesiteni, a Megrendelé pedig
koteles az esetleges arkiilonbdzetet megfizetni. Részleges teljesitésre vagy mas Termékkel valo
helyettesitésre kizarélag a Megrendeld egyértelm( eldzetes jévahagyasa esetén kerilhet sor. A
Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Ertékesité — még visszaigazolt megrendelés esetén is —
jogosult a Szerzédéstdl részben vagy teljes egészében elallni, ha a Megrendelé nem fogadja el a
felajanlott helyettesitést, vagy az Ertékesité az elallas mellett dont.

3.5. A Megrendel6 a Szerzédést — igy a leadott megrendelés tartalmat — nem jogosult modositani
annak létrejottét kdvetden.

3.6. Kivételes esetben, a Felek elézetes egyeztetése alapjan és kizarolag az Ertékesitd jévahagyasaval
a Szerzédés tartalmat vagy feltételeit kozosen modosithatjak. Az Ertékesité tajékoztatja a
Megrendel6t, hogy a mddositas tobbletkdltségekkel és hataridbhosszabbodassal jarhat. Ennek
becsiilt mértékét és idejét az Ertékesité elézetesen kézli az Megrendelével.

4. Megrendelhet6 Termékek koére

3.1. A Megrendel6é a Weboldalon és a Bemutatoteremben tajékozédhat a megrendelhetd Termékek
korérél. A Weboldal és a Bemutatoterem kinalata kizardlag tajékoztatd jellegl és nem jelenti
automatikusan azt, hogy az adott Termék adott idépontban elérheté.

3.2. Az Ertékesitd torekszik arra, hogy a bemutatott Termékek kdre naprakész és relevans legyen.
Amennyiben egy adott Termék nem elérhets, akkor az Ertékesité egyiittmikodik a
Megrendel6ével a megfelel6 alternativa megtalalasa érdekében.

3.3. A Megrendelé a Termékek lényeges tulajdonsagairdl az ajanlatbdl, illetve adott esetben az
Ertékesitd altal atadott informéciés anyagokbdl, a Weboldalon szereplé informaciokbél és
képekbdl, valamint a Bemutatoteremben kiallitott mintatermékek bemutatasan keresztil kaphat
tajékoztatast.
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34. Az Ertékesitd felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a bemutatott képek esetenként
illusztraciok lehetnek és a képeken a Termék részét nem képezo kiegészitdk is szerepelhetnek.

3.5. A Termék fészabaly szerint egyedi megrendelésre, a Megrendeld kifejezett kérésére készil, ezért
nem lehet kizarni, hogy egyes tulajdonsagaiban (példaul a fa erezete, arnyalata) eltér a
Bemutatéteremben talalhatod hasonlo Terméketdl.

3.6. A terméktipus fliggvényében a Megrendeld a kdvetkezé jellemzék moddositasat kérheti: méret,
szin, kialakitas.

5. Helyszini felmérés

5.1. Az Ertékesitd a Megrendelé megkeresésére tajékoztatast ad az adott Termék elérhetéségérdl és
a becsult, tajékoztato jellegu ararél. A becslés nem mindsil ajanlatnak, mivel az Ertékesitd csak a
helyszini felmérés utan jut hozza az ajanlathoz sziikséges pontos adatokhoz.

52. Amennyiben a Megrendeld a becslés tartalmat megfelelének taldlja, Ugy az Ertékesitd a
Megrendelével elére egyezetetett idOpontban helyszini felmérést végez a sziikséges muszaki
adatok felvétele érdekében. A Felek a helyszini felmérés idépontjat telefonon vagy emailben
egyeztetik egymassal. A Megrendeld az elfogadott idépont modositasara csak egyszer jogosult,
ha a modositasi szandékat legalabb a megbeszélt iddpontot megel6zden 48 draval kozli és akkor
is minddssze abban az esetben, ha az nem jelent jelentés fennakadast az Ertékesité szamara.

5.3.  Amennyiben a Megrendelé:
(i) kétszer nem fogadja el az Ertékesité altal felajanlott kiilonbozé idépontokat;

(i) a megbeszélt idépontot kétszer moddositja, vagy Ggy modositja, hogy az az Ertékesitének
jelentds fennakadast okoz;

(iii) a megbeszélt idépontot az azt megeldz6 48 6ran belil mondja le; vagy

(iv) a megbeszélt idépontban nincs a helyszinen, és ezzel vagy mas modon késlelteti, illetve
meghiusitja a Szolgaltatas teljesitését

akkor koteles az Ertékesitének — a késedelemmel vagy meghitsulassal érintett szakemberek
rendelkezésre allasara tekintettel — 50.000 Ft + afa / f0 OsszegU kotbért és amennyiben
értelmezhetd, a Termék tarolas dijjat megfizetni.

54. Az Ertékesitd a helyszini felmérés soran felvett adatokrél felmérési jegyzékonyvet készit, amelyet
a Megrendel6nek az ajanlattal egyttt megkdld.

5.5.  Amennyiben a Megrendel6 igénye, vagy a Megrendeld érdekkorében felmerdilt korilmény miatt
ismételt, vagy Ujboli felmérés, illetve szaktanacsadas sziikséges, ugy minden tovabbi alkalom
dijkoteles, amelynek 6sszege 20.000,- Ft + afa/alkalom Pest varmegyére vonatkozdan. Pest
varmegyén kivili cim esetén ez az 6sszeg egyedi arazas szerint alakul.

5.6. Az Ertékesité nem Uj épités esetében (példaul feltjitas, nyilaszard csere) kizardlag abban az
esetben vallal méretgaranciat, ha a helyszini felmérés soran a nyilasok szabadon mérhetéségét a
Megrendelé biztositja, ellenkezd esetben az esetleges pontatlansagokbdl eredd hibak
kdvetkezményeit a Megrendeld viseli.

5.7. Ha a helyszini felmérés idépontjaban a falnyilasban még a régi nyilaszaro talalhato (azaz nem
kerilt onnan kibontasra), akkor tényleges helyszini felmérés nem végezhetd el, helyette csupan
a méretek becslése lehetséges. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ebben az esetben az
Ertékesité a méretbecslést a Megrendeld felelésségére végzi el.
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6.

5.8.

5.9.

Az Ertékesité teljes egészében kizarja a felelésségét amiatt, ha a Megrendeld a helyszini felmérés
elvégzéséhez sziikséges szabad nyilasokat nem megfeleléen bocsatotta az Ertékesitd
rendelkezésre. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy ebben az esetben az Ertékesité a
Megrendel6 felel6sségére veszi fel a méreteket és nyilasok beépitéshez sziikséges esetleges
atalakitas koltségei és kotelezettsége a Megrendeldt terhelik.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a helyszini felmérést nem az Ertékesité végzi,
ugy az esetleges méretkilonbségbdl eredd beépitési nehézségek, tobbletkoltségek és
pétmunkak kévetkezményeit a Megrendeld viseli.

Ajanlat

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A helyszini felmérést kovetden az Ertékesitd a felmérési jegyzékdnyv és a Megrendeld igényei
alapjan részletes ajanlatot készit, amelyet a Megrendeld altal megadott emailcimre kiild meg. Az
ajanlat minden esetben tartalmazza a pontos muszaki tartalmat (példaul a Termékek tipusat,
méretét, szinét, egyéb jellemzdit, a varhatd gyartasi hataridét, a vételarat, a fizetési feltételeket
stb.), valamint a Szolgaltatasok korét, feltételeit és dijait.

Az ajanlat — az ajanlat eltérd rendelkezése hianyaban — 14 (tizennégy) napig érvényes. Az ajanlat
elvalaszthatatlan része az ASZF és az Adatkezelési T4jékoztato.

A Megrendel6 részérdl Uj ajanlatnak kell tekinteni, ha az ajanlattol barmiben eltéré tartalmu
elfogadd nyilatkozatot tesz. Ha az Erétkesitd az Uj ajanlatot a Felek kozétti kommunikéacionak
megfelelé6 mdédon, egyértelmi nyilatkozataval nem fogadja el, akkor az a Felek kdzott jogviszonyt
nem hoz létre, arra semmiféle igény nem alapithaté

Az Ertékesitd kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy:
(i) az ajtotokok beépitéséhez falkava sziikséges;
(i) az utodlagos kdmulvesmunkak elvégzése a Megrendel6 feladata és koltsége;

(iii) a nyilaszarok beépitésének dija nem tartalmazza a takaras koltségét, valamint a festést,
kémuUves és egyéb szakipari munkakat;

(iv) a helyes nyitasiranyok meghatarozasa minden esetben a Megrendeld feladata, a téves
nyitasiranybdl szarmazé minden kdvetkezmény a Megrendel6t terheli;

(v) az ajanlat tartalma eltérhet az ajanlatkérés alapjaul szolgal6 adatoktol, igy a Megrendel6
felel6ssége annak ellendrzése az ajanlat elfogadasa el6tt.

Az ajanlat kizarolag az abban tételesen feltiintetett Termékekre és Szolgaltatasokra terjed ki. Az
ajanlat kizarolag akkor terjed ki a kiszallitasra, a szerelésre, illetve a beépitésre, ha az ajanlat azt
egyértelmuen tartalmazza.

Az Ertékesitd ajanlatanak kozlése, és a Termék Ertékesitd altal a gyartd részére torténd
megrendelésének idopontja kdzotti harom szazalékot meghaladé EUR/HUF arfolyam valtozas
esetén az Ertékesitd az arfolyamvaltozashoz igazodd &r valtoztatdsi jogat fenntartja. Ez a
rendelkezés nem alkalmazandé Fogyasztdk esetében.

A Megrendel6 az ajanlat elfogadasat a Felek kozotti szokasos kommunikacids formaban,
egyértelm( jognyilatkozataval gyakorolhatja.

A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ajanlatban szereplé Termék gyartasara
vonatkozo hataridd kizardlag tajékoztato jellegl. A gyartas tényleges ideje ettdl révidebb vagy
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6.9.

6.10.

6.11.

hosszabb is lehet. A Termék gyartasi hatarideje az eléleg Ertékesité szamlajan vald jovairasanak
vagy a készpénz atadasanak napjan kezdddik.

A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ajanlatban szerepld szallitasi hataridd
kizardlag tajékoztatd jellegl. Az Ertékesitd fenntartja az elészallitasi, valamint a feltiintetett
hataridéhoz képest 30 nappal késébbi szallitas jogat.

Amennyiben a gyartasi hataridd a nyari vagy téli gyartasi szlinet idétartamara esik, akkor ennek
idétartamaval a gyartasi, illetve kiszallitasi hataridé automatikusan meghosszabbodik. A gyartasi
szlinetek ideje évente valtozhat, ezért annak aktualis idejérdl a Megrendelé a Weboldalon, vagy
ha ott nem érheté el, akkor az erre iranyul6 kifejezett megkeresés esetén az Ertékesit6tdl
tajékozddhat.

Az Ertékesit kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a tényleges gyartasi hataridé
a gyartéuzem foldrajzi elhelyezkedése, az aktudlis gyartdi és beszallitéi kapacitasok, az
alapanyagellatas, valamint a kiszallitds fiiggvényében folyamatosan valtozik. Az Ertékesité
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szerzédést az ajanlatban megjeldlt hataridében és a
lehetd legrovidebb iddn belll teljesitse, azonban a tényleges kiszallitds és/vagy beépités
idépontjat elére nem tudja garantalni. Ennek megfeleléen az ajanlatban megjeldlt hataridé nem
az Ertékesitd altal vallalt feltétlenlil érvényesiilé hataridét jelenti, hanem a kereskedelmi
tapasztalatokon alapulé, folyamatosan frissitett, leggyakoribb gyartasi idétartamot. Az Ertékesitd
kizarélag arra vallal kotelezettséget, hogy a Megrendel6t legjobb tudomasa szerint tajékoztassa
a becsiilt idétartamrél. Az Ertékesité ezen tilmenden minden felelésséget kizar, amely a teljesités
varatlan elhizddasabdl fakad.

7. Fizetés

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Az Ertékesitd a Szerzédés létrejottét kovetden dijbekérét vagy elélegszamlat kild meg a
Megrendelének. Az ESZF eltéré rendelkezése hianyaban az el6leg a teljes ar 50 szazaléka,
amelynek megfizetésére a Megrendel6 a dijbekérd vagy eldlegszamla kiallitasarol szamitott 15
napon belll koteles.

Amennyiben a Megrendel6 az eldleget a dijbekérében szereplé hatariddig nem fizeti meg, Ugy
az sllyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ertékesitd jogosult a Szerzédéstdl elalini a
Megrendel6hez intézett egyértelml nyilatkozataval. Kizarélag abban az esetben jar vissza az
eléleg 6sszege a Megrendelének, ha a szerzé6dés megszlinésére az Ertékesité szerzédésszegése
vezetett.

A Megrendel6 a fennmaradé dsszeget az Ertékesité altal kiallitott végszamlan vagy dijbekérén
szerepld fizetési hataridéig koteles megfizetni. Az ESZF eltéré rendelkezése hianyaban a
végszamla vagy dijbekéré megkiildése a megrendelés készre jelentésének mindsiil.

A Szerz6déssel Osszefliggd barmely dij megfizetésének modja készpénzes fizetés vagy banki
atutalas, amelyrél az Ertékesit6 elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Megrendelé altal megadott
email cimre kild meg. A Megrendel kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla
kertljon kiallitasra, amely egyben elektronikus szamlabefogad6 beleegyezésének mindsul. Az
ESZF kifejezett rendelkezése alapjan a Megrendel6 a Bemutatoteremben készpénzzel is fizethet.

A Termék atadasa és a tulajdonjog atszallasa kizardlag a teljes, megrendelés szerinti vételar,
valamint az esetleges egyéb dijak megfizetését kdvetden torténik. Az Ertékesitd kizardlag abban
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7.6.

7.7.

7.8.

az esetben végzi el a Termék kiszallitasat/beépitését, ha azt az ajanlat kifejezetten tartalmazza és
az abban szerepld dijat a Megrendel6 a beépités megkezdése el6tt hianytalanul megfizette.

Barmely fizetési késedelem a teljesités tényleges idejét és hataridejét a késedelem iddtartalmaval
automatikusan meghosszabbitja és a teljes &sszeg megfizetéséig az Ertékesitd a teljesitést
jogszerlien megtagadhatja.

Amennyiben a Megrendeld a fizetéssel késedelembe esik, Ugy az Ertékesitd a Ptk.-ban
meghatarozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara jogosult, amelynek mértéke attol fligg,
hogy a Megrendelé Fogyaszténak vagy gazdalkodd szervezetnek minésiul. Ha a Megrendeld
gazdalkodd szervezetnek mindsiil, akkor az Ertékesitd jogosult a Bkt.-ben megjelélt behajtasi
koltségatalanyt érvényesiteni. A kamatszamitas kezd6 idépontja az esedékesség lejartat kovetd
elsé nap.

A Terméken a Ptk. alapjan az Ertékesitét a Szerzédésben meghatarozott dij és a koltségek
biztositasara zalogjog illeti meg.

8. Termék atvétele, kiszallitasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az Ertékesitd az elkésziilt Terméket — az ESZF eltérd rendelkezése hianyaban — a végszamla, vagy
a vonatkozd dijbekéré Megrendeld részére torténd megkildésével jelenti készre. A készre
jelentés nem jelenti automatikusan a Termék atadas-atvételének lehetéségét. Az atadas-atvétel
lehetéségérdl az Ertékesitd minden esetben kiilon értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel6 koteles a megrendelt Terméket az értesitéstdl szamitott 14 naptari napon beliil az
egyeztetett idopontban személyesen atvenni. A 15. (tizen6todik) naptari naptdl kezdédden az
Ertékesitd a Megrendelé koltségére és felelésségére, kiilon dij ellenében tarolja a Terméket. A
tarolasi dij mérteke 600 Ft + afa/Termék/nap.

Tarolasi dij felmeriilése esetén az Ertékesité a Termék atadasat a tarolasi dij elézetes
megfizetéséhez kotheti és a Megrendeld altal korabban barmilyen jogcimen mar teljesitett
dsszegbe beszamithatja. A 365 napot meghaladé tarolas esetében az Ertékesité a szerzédéstdl
egyoldaltdan, a Felek kozotti szokasos kommunikacionak megfelelen, jogosult elallni, amely
elallas a Megrendeld tarolasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatas keretében kiszallitast is kér, akkor azt az Ertékesité
alvallalkozoi Utjan a Felek altal egyeztetett idopontban teljesiti az ajanlat szerinti dij ellenében.
Az ajanlat szerinti kiszallitas dija egyszeri alkalomra vonatkozik. Az Ertékesité és a Megrendelé
megallapodasa szerint a 10 tételt meghalado kiszallitas esetén a kiszallitasra Utemezetten is sor
kerllhet. Abban az esetben, ha a Megrendel6 kérésére, vagy mulasztasabol a kiszallitas tobb
részletben vagy a meghidsult kiszallitast kovetéen megismételve tortenik, akkor a Megrendeld
koteles a tobblet kiszallitas dijat az Ertékesitének megfizetni.

A Megrendeld koteles az eredményes kiszallitast lehetdvé tenni és az egyeztetett idépontban a
Termék atvételérdl gondoskodni. Ennek elmaradasa sikertelen kiszallitasnak mindésul, az Gjboli
kiszallitas pedig tobblet kiszallitasi dij felszamitasat eredményezi.

A Termék épuleten belilre torténd behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast a kiszallitas
dija kizarolag akkor tartalmazza, ha a Megrendel6 beépitést is rendelt.

Abban az esetben, ha a Megrendelé beépités nélkil kizardlag kiszallitast rendelt, akkor az
Ertékesité kiszallitasi kotelezettsége a Megrendelé altal megjelolt kiszallitasi cim elsé ajtajaig
terjed (telekhatar, vagy lakas esetén a lépcséhazi kapu) és nem tartalmazza az emeletre, lakasba,
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hazba torténd behordast. A lerakodas teljesitéséhez a Megrendel6 koteles legalabb egy arra
alkalmas személyt sajat felel6sségére és koltségére biztositani.

8.8. A Megrendeld az atadas-atvétel soran koteles mennyiségi és mindségi szemrevételezést tartani,
amelyrol szallitolevél és/vagy jegyzokonyv készil. A Termék kicsomagolasa el6tt a Megrendeld
koteles meggy6zddni a méret és nyitasirdany megfeleléségérdl. A dokumentumok megjegyzés
nélkuli alairasaval, vagy a felek kozotti szokdsos kommunikacionak megfeleld jovahagyo
nyilatkozataval a Megrendelé szavatolja, hogy a Termék sérllésmentes, valamint a
megrendelésben foglaltaknak megfelel. Az atvételkor tapasztalt mennyiségi vagy mindségi
eltérés esetén a Megrendelé koteles azt haladéktalanul jelezni a Felek kozotti szokasos
kommunikacidonak megfeleléen. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a késdbbiekben az
atvételkor felismerheté mennyiségi és nyilvanvalé mindségi hibak tekintetében reklamaciora
nincs lehetdség és az Ertékesitd nem koteles a Terméket visszavenni.

8.9. Fogyaszté esetében, ha az Ertékesité vallalja a Termék MegrendelShez torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall 4t az Megrendeldre, amikor a Megrendeld vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a Terméket. Ha a fuvarozdt a Megrendeld bizta meg a karveszély a
fuvarozénak torténd atadaskor szall a4t a Megrendelére kivéve, ha a fuvarozét az Ertékesitd
ajanlotta.

9. Beépités

9.1. Az Ertékesitd kizarélag abban az esetben véllalja a Termék beépitését, ha azt az ajanlat
kifejezetten tartalmazza és annak dijat a Megrendel6 a beépités megkezdése el6tt hianytalanul
megfizette.

9.2. A beépités dija tartalmazza az Ertékesitd alvallalkozé szakemberének a helyszinre torténd
kiszallasat és a beépités munkadijat. Ha a Megrendeldnek felréhaté okbdl a beépités nem
végezhetd el az el6re megallapitott idétartamon belll, vagy a beépitést kovetéen a
Megrendelének (vagy az altala megbizott egyéb személyeknek) felréhatd okbdl a beépitett
allapot megvaltoztatasra kerdil, akkor az Ertékesité az Gjboli munkavégzést kiilon dijazashoz kéti,
amelynek mértékeét és idébeli Utemezését a Felek kiilon allapitjak meg.

9.3. A munkalatok elvégzéséhez sziikséges tarsashazi, dnkormanyzati, illetve egyéb engedélyek
beszerzésének kotelezettsége a Megrendel6t terhelik.

9.4. A Megrendeld (vagy az altala meghatalmazott személy) koteles a beépitési munkalatok kezdetén
és befejezésénél a helyszinen tartézkodni, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos esetleges
kérdések tisztazasra kerllhessenek és hogy a beépités végeztével az elvégzett munkat
ellendrizhesse és atvehesse. Amennyiben a Megrendelé nem tud személyesen jelen lenni, ugy
koteles irasban meghatalmazott képvisel6t kijeldlini. A Megrendeld tavollétébdl eredd esetleges
késedelmekért, valamint a helyszinen felmeriilé doéntési helyzetek elhlizodasaért az Ertékesitd
nem vallal felel6sséget. Abban az esetben, ha a Megrendel6 az atadaskor nincs jelen, akkor a
beépités automatikusan elfogadottnak mindsiil, kivéve, ha utdlag bizonyithatdan hibas teljesités
tortént.

9.5. A Megrendel6 koteles a kijelolt munkateriletet a tevékenység végzésére alkalmas allapotban az
Ertékesitd rendelkezésére bocsatani. Az alkalmas munkateriilet biztositdsa magaba foglalja az
elektromos aramot és a vilagitast, a burkolatok letakarasat, valamint 16 °C fok alatti kinti
hémérséklet esetén az ingatlan temperald fitését. Amennyiben az Ertékesitd a beépités
helyszinén azt tapasztalja, hogy a munkalatokat a Megrendelé érdekkdrében felmerilt okbdl
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nem tudja szakszer(en elvégezni, akkor az Ertékesité a beépitést jegyzékdnyv felvétele mellett
megtagadhatja.

9.6. A beépitési munkalatok zavartalan elvégzése érdekében az érintett munkaterileten a
munkavégzés napjan mas szakipari munkasok nem tartézkodhatnak. Abban az esetben, ha a
munkateriilet nem biztositott kizarélagosan, akkor az Ertékesité jogosult a Terméket helyszinen
lepakolni és a munkateriiletet elhagyni. Ebben az esetben a Megrendelé a munka meghiusulasa
miatt 50.000 Ft + a&fa / f6 kotbért koteles fizetni.

9.7. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az idéjarasi viszonyok befolyasolhatjadk a beépitési
munkalatok elvégzését, és egyes esetekben a beépités elhalasztasa valhat szlikségessé. Az
id6jarasi tényezok hatadsa mindig az adott Termék tulajdonsagainak figyelembevételével kerl
megitélésre. Példaul -0°C alatti hémérséklet esetén a mlanyag ajtok anyagtulajdonsagai miatt a
beépités nem végezhetd el, mivel a mlanyag ridegebbé valhat és megndhet a sérilés kockazata.
A beépités elhalasztasabdl eredd esetleges késedelmekért az Ertékesité nem vallal felelésséget,
és a kivitelezés Uj id6épontjardl a Felek kozdsen allapodnak meg.

9.8. Amennyiben a munkalatok soran olyan jelentds, elére nem lathatd korilmények mertlnek fel,
amelyek a felmérés soran nem voltak azonosithatoak (példaul a fal belsé allapota nem megfeleld,
szerkezeti sériilések vagy repedések taldlhatok), Ugy a Felek kotelesek fokozott
egylttm(kodéssel eljarni. Az Ertékesité a Megrendelé egyértelmd, elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkll ilyen esetben a beépitést nem folytatja.

9.9. A beépitéshez sziikséges eldkészitd vagy javitd munkalatok elvégzése, valamint azok koltsége a
Megrendelét terhelik. Az Ertékesité jogosult a munkalatok folytatasat a megfelelé allapot
helyreallitasaig felfliggeszteni, és az ebbdl eredd esetleges tobbletkdltségekért, késedelemért
felel6sség nem terheli.

9.10. Az Ertékesitd a beépités soran koriltekintden jar el, de az épulet allagabdl fakado, elére nem
lathatd bomlas, vakolatlehullas, csempelevalas, és egyéb karokbol fakadd helyreallitasi koltségek
a Megrendel6t terhelik. A Megrendel6 tovabba tudomasul veszi, hogy a bontott hulladék
elszallitasat az Ertékesité csak a visszaigazolason szereplé tételben teljesiti.

9.11. A beépités soran el6fordulhat, hogy a vakolt vagy mas épitett falazat fliggdlegestdl valo eltérése
miatt rés keletkezik az ajtdtok és a fal kozott. Az ajtotok fliggdleges beépitésének biztositasa
érdekében a falsik megfelel6 el6készitése, annak fliggdleges kialakitasa az Megrendel6 feladata.
Amennyiben a fal siktél valo eltérése miatt hézagok maradnak a tok és a fal kozott, azok javitasa,
kitoltése szintén a Megrendeld kotelezettsége.

9.12. Az Ertékesitd a beépitésre vonatkozd miszaki feltételekkel kapcsolatban kiildndsen felhivja a
Megrendel6 figyelmét az alabbiakra:

(i) Az Ertékesitd altal értékesitett belsé ajtok kizarolag az épitkezés utolsé fazisaban, a teljes
szerelvényezeés, padlo- és falburkolatok, valamint a festés elkészllte utan, tovabba a
falszerkezetek teljes kiszaradasa utan épithetok be.

(i) A beépitési munkalatokat célszerl a szakipari munkak befejezése utanra id6ziteni, hogy
a Megrendel6 megvédje a nyilaszarot az esetleges sériilésektdl és deformalddastol.

(iii) A beépités eldtt a helyiséget alaposan ki kell szell6ztetni, hogy a levegd paratartalma ne
haladja meg az el6irt 55%-ot.
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(iv) A beépités soran el6fordulhat, hogy a vakolt vagy mas épitett falazat fliggélegestdl vald
eltérése miatt rés keletkezik az ajtotok és a fal kozott. Az ajtotok fliggdleges beépitésének
biztositasa érdekében a falsik megfelelé eldkészitése, annak fliggdleges kialakitasa az
Megrendel6 feladata. Amennyiben a fal siktél vald eltérése miatt hézagok maradnak a
tok és a fal kdzott, azok javitasa, kitdltése szintén a Megrendel6 kotelezettsége.

(v) Az ajtonyilasok szélétdl 5-10 cm tavolsagban a labazati burkolatot el kell hagyni, majd az
ajtotok beépitése utadn a burkoldlappal lehet lezarni a nyilast. Az ajtd beépitésének
idépontjdban a helyszinen kell lennie a burkolatvalté elemnek, de nem lerakott
allapotban, mivel annak magassaga befolyasolhatja a beépités mddjat. Ennek hianyaban
az ajtotok beépitését csak kiilon, plusz koltség ellenében tudja az Ertékesitd elvégezni. A
burkolatvalto elem lerakdsa nem része a beépitési szolgaltatasnak.

(vi) A burkolatvalté vonalat normal falcos ajték esetén az ajtolap oldali falsiktol 0,5-1 ¢cm
tavolsagban kell kialakitani annak érdekében, hogy az ajtdlap becsukott allapotban azt
teljesen eltakarja.

(vii)  Vizes helyiségekben (pl. furdészoba, WC, zuhanyzo) - illetve kilon kérésre mas
helyiségekben is — a tokszarakat az Ertékesité a padléburkolat szintje folé 2-3 mm-rel
megemeli. A Megrendeld feladata, hogy a keletkezett hézagot a burkolat fugajahoz
hasonl6 szinl szilikonnal vagy akrillal kitoltse. Ennek célja, hogy az ajtétok also része ne
szivja fel a padlén |évé nedvességet, amely az anyag karosodasat okozhatna.

(vii) A modern beltéri ajtok utdlag szerelhet6 tokja "U" alakot formal, amely a falfilet Oleli
korbe. A megfelelé beépités érdekében a falfilek minimalis mérete 3,5-5 cm. Gyakori
probléma, hogy a falnyilas kialakitasakor nem megfelel6 figyelmet forditanak a falfiilek
és falkavak helyes kialakitasara, amely elengedhetetlen az utélag szerelheté tokok
beépitéséhez. Az ajtétok beépitését kovetden a falkava és a szomszédos fal kozotti
hézagok kitoltése a Megrendeld feladata.

(ix) Tokbanyild (rejtett pantos) ajtok esetén a tokboritas sik oldalon 16 mm-t, mig a mobil
oldalon 35 mm-t takar oldalanként a falra. Falcos (latszépantos) és stumpfos (rejtett
pantos) kifelé nyild ajtok esetén a boritas egységesen 35 mm szélességben fedi a falat.

(x) Tapétaajtok beépitéséhez elengedhetetlen, hogy a fal tokéletesen sik legyen. Ennek
biztositasa az Megrendel6 feladata. A beépitéshez maximalisan megengedett sikbeli
eltérés legfeljebb 3 mm lehet.

(xi) A foliazott, fehér szinG ajtélapok és tokok esetében az élek kialakitasa, valamint a
gérillesztések helye szabad szemmel is lathato;

9.13. Az Ertékesitd kizar minden felelésséget, amely a beépitésre vonatkozd miszaki feltételek
megszegése, vagy a munkafazisok felcserélésenek kovetkeztében kovetkezik be, abban az
esetben is, ha a beszerelést az Ertékesité végzi.

9.14. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ha a Termék megséril a Megrendel6é vagy az altala
megbizott szakemberek szakszer(itlen kezelése miatt, akkor az Ertékesitdé semmilyen
felel6sséggel nem tartozik, valamint csak Uj megrendelés keretében tudja biztositani azok
cseréjét, amelynek koltsége a Megrendel6t terhelik.

9.15. A beépités feltételeit az Ertékesitd szervezi meg azzal, hogy biztositja a tevékenység biztonsagos,
szakszer(, gazdasagos és hataridére torténéd befejezését. Az Ertékesité a Megrendeld utasitasa
szerint koteles eljarni, de az utasitas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem
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teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad,
akkor az Ertékesitd koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha a Megrendelé a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, az Ertékesitd a szerzédéstél elallhat vagy a feladatot a Megrendel$ utasitasai
szerint, a Megrendeld kockazatéra ellathatja. Az Ertékesité megtagadja az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, illetve
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat. A Megrendelé utasitdsa nem terjedhet ki a
Szerz8déstd| eltéré beépitésre kivéve, ha az eltéréshez az Ertékesitd kifejezetten hozzajarul. Az
ezzel jard tovabbi koltségeket a Megrendel6 viseli.

9.16. Az Ertékesité a beépitési munkalatok megkezdése elétt és azok befejezését kovetden fényképes
dokumentaciot készit a beépitési helyszin allapotardl. A dokumentacié célja a munkaterilet
eredeti allapotanak rogzitése, valamint az elvégzett munka mindségének és teljességének
igazolasa. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fényképfelvételek az Ertékesité belsd
nyilvantartasanak részét képezik, és sziikség esetén bizonyitékként szolgalhatnak barmely, a
beépitéshez kapcsolodd vita vagy reklamacio esetén. A Megrendeld jogosult a dokumentaciot
megtekinteni és kérésére masolatot kapni rola.

10. Teljesitési igazolas és dokumentumok atadasa

10.1. Az Ertékesitd a Terméket atadas-atvételi eljaras keretében, jegyzékonyv felvétele mellett adja at,
de Felek egyezd akaratukbdl a formalis jegyzokonyvfelvételtdl eltekinthetnek. Az dtadas-atvétel
soran a Felek elvégzik azokat a szokasos vizsgalatokat, amelyek a teljesités
szerzbdésszerlségének megallapitasdhoz sziikségesek (példaul a beépités ténye és idépontja, az
esetleges hibak és kifogasok felsorolasa stb.). Szerzédésszerlen és hataridében teljesit az
Ertékesitd, ha az 4tadas-atvétel soran a Megrendeld a Terméket és Szolgaltatast oly modon veszi
at, hogy termékhianyt, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi kifogast nem jelez, illetve az
atadas idopontjat és tényét az atadaskor nem kifogasolja. Nem tagadhaté meg az atvétel a
Termék olyan hibaja miatt, amely — illetve amelynek kijavitasa vagy potlasa — nem akadalyozza a
rendeltetésszer( hasznalatot. Ha a Megrendel6 az atadas-atvételi eljarast nem folytatja le, a
teljesités joghatasai a tényleges birtokbavétel alapjan allnak be.

10.2. Az atadas-atvételi jegyzokodnyv — az ESZF eltéré rendelkezese hianyaban — egyben teljesitési
igazolasnak is tekintendo.

10.3. Az Ertékesitd a Megrendelé szdmara az alabbi dokumentumokat adja at, az igénybe vett
Szolgaltatasok fliggvényében:

(i) szallitélevél és/vagy atadasatvételi jegyzokonyy;
(i) megfeleléségi nyilatkozat;

(iii) beépitési Utmutato;

(iv) kivitelezdi nyilatkozat,

(v) teljesitmény nyilatkozat;

(vi) karbantartasi Gtmutato;

(viiy  jotallasi jegy, ha a Megrendel6 Fogyaszto.

A termékcsoportok karbantartasi Utmutatdja az Ertékesité altal megjeldlt, gyartoi
markaoldalakrél letolthetdk, vagy szilkség esetén az kozvetleniil az Ertékesit6tdl is beszerezhetd
a jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségeken keresztiil. Nem Fogyasztd Megrendeld esetében
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minden esetben, Fogyaszto esetében pedig a Felek elézetes megallapodasa alapjan az Ertékesitd
a fenti dokumentumokat elektronikus formaban kildi meg.

11. A Szerz6dés megsziinése
11.1. A Szerzd6dés megsz(nik:
0} a mindkét Fél altal torténd szerzédésszer( teljesitéssel;
(i) barmely Fél altali felmondassal vagy elallassal, amennyiben azt az ASZF lehetdvé teszi;
(iii) a Felek k6z6s megegyezésével;
(iv)  ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

11.2. Sulyos szerzddésszegés esetén barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal irasban
felmondani. Sulyos szerzédés-szegésnek mindsil kiilénosen:

(i) ha a birdsag jogerésen megallapitja az érintett Fél fizetésképtelenségét;

(i) ha a Megrendel6 kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségeit (igy kiilonosen az eldleg, a végszamla, illetve ezek dijbekérdi teljesitését).

11.3. A Szerz6dés barmely jogcimen és idében torténé megsziinése nem érinti a Felek megszlinés
elott keletkezett jogait és kotelezettségeit. A Megrendelé a Szerzddés megsziinésével
egyidejlleg koteles megfizetni az Ertékesitd részére az Ertékesitd altal elvégzett tevékenység
ellenértékeként rogzitett szerzédédes dsszeget (amelybe beletartozik a mar megrendelt Termék
ara), illetve egyéb kiadasait.

11.4. Amennyiben a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban foglaltak vagy egyéb ok
miatt a megrendelés visszautasitasra keril, de annak dijat a Megrendelé mar megfizette, részére
az 6sszeg 14 munkanapon belil hianytalanul visszajar, egyéb jogkdvetkezmény, illetve igény (pl.:
kartérités) érvényesithetéségét azonban az Ertékesitd kizarja. Részben torténd teljesités, illetve
mas Termékkel valo helyettesités esetén a Felek az arkilonbdzetet 5 munkanapon beldl
elszamoljak egymassal.

. Az Ertékesito feleléssége és a hibas teljesités
12. Az Ertékesité felelésségének kizarasa

12.1. Az Ertékesitd a szavatossagi (jotallasi) kotelezettségek a szandékos szerzédésszegés, valamint az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget érintd karok kivételével, a jogszabalyok altal
megengedett mértékben teljes mértékben kizarja felel6sségét. Ez magaban foglalja kilondsen,
de nem kizarélagosan a jogosult vagyonaban keletkezett karokat, elmaradt vagyoni elényt,
jovedelemkiesést és egyéb karigényeket.

12.2. Az Ertékesitd teljeskor(ien kizarja a felelésségét az alabbiak tekintetében:

(i) minden olyan karért, amely az Ertékesité helyszini felmérésének elmaradasara, illetve a
Megrendel6tdl kapott hibas vagy hianyos adatokra vezethetd vissza;

(ii) a Termék sérlléséért, amennyiben az a Megrendeld nem szakszer( kiszallitasabol,
beépitésébdl, karbantartasabdl vagy hasznalatabdl ered;

(iii) a Termék nem rendeltetésszer( vagy nem megfeleld karbantartads melletti hasznalatabdl
fakado kovetkezményekért;
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(iv) a beltéri ajtok elvetemedéséért, amennyiben az az MSZ EN 79 szabvanyban rogzitett, 2
méteren mért 4 mm-es hatarértéket nem haladja meg — ilyen esetben az Ertékesitét sem
szavatossagi, sem jotallasi, sem egyéb kotelezettség nem terheli;

(V) a beltéri ajték nem megfelelé klimatechnikai viszonyok kozotti alkalmazasaért —
kilonosen, ha a hdmérséklet-kllonbség az ajtd két oldal kozott meghaladja az 5 °C-ot
vagy a paratartalom a 30-40%-os tartomanyon kivil esik —, mivel az ilyen hasznalat
szintén mentesiti az Ertékesitét minden jotallasi vagy szavatossagi felelésség aldl;

(vi) barmilyen karért, amely vélt vagy valds késedelmes teljesitésbél fakad;

(viij  a Weboldalrdl elérheté kilsé honlapok tartalmaért, valamint azok adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért, tovabba a Weboldalra valé csatlakozasbol eredd
esetleges karokért. A Megrendelé kizarélagos feleléssége szamitogépe és adatainak
védelme.

12.3. A6. fejezet hataridokre vonatkozd rendelkezései a hibas teljesités kijavitasa esetén is megfeleléen
alkalmazandék. Ennek megfeleléen az Ertékesité kizar minden felelésséget, amely a kijavitas
idétartamabdl, illetve a kijavitas elvégzéséhez sziikséges hataridébdl ered.

13. Az elallasi jog kizarasa

13.1. Tekintettel arra, hogy fészabaly szerint a Megrendeld utasitasa vagy kifejezett kérésére elballitott
és személyére szabott, nem el6éregyartott Termék képezi a Szerz6dés targyat (az ESZF ilyen
tartalmu eltérd rendelkezésének hianyaban) Fogyasztonak minésulé Megrendel6t sem illeti meg
a 14 napon belili specialis elallas jog.

14. Kellékszavatossag

14.1. A Megrendel6 az Ertékesit hibas teljesitése esetén az Ertékesitével szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk, valamint a Kellékszavatossagi Rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen.

14.2. A Fogyasztd a Termék atvételének az idopontjatol szamitott két éves, a gazdalkodd szervezet
pedig egy éves jogvesztd hataridon belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azért a
termékhibaért, amely a Termék atadasa idépontjaban mar létezett.

14.3. A Szerzbdés alapjan létrejott Ertékesitével szembeni barminem( egyéb kovetelés eléviilési ideje
— kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét allapit meg — a teljesitéstdl (avagy annak
elmaradasa esetén a jogviszony létrejottétdl) szamitott két év.

14.4. A Megrendeld valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a
Megrendelé altal valasztott kellékszavatossagi igény teljesitése lehetetlen vagy az Ertékesitd
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Megrendel6 nem
kérte, illetve nem kérhette, akkor igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Ertékesitd koltségére a kijavithatja vagy illetve massal kijavittathatja, illetve végsé esetben a
Szerz6déstdl is elallhat. A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Megrendelé egy masikra is
attérhet, de az attérés koltségét maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra az Ertékesité
adott okot.

14.5. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozdlni, de Fogyasztd
esetében a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belili kozlés is hataridon belilinek
mindsl.
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14.6. Fogyasztonak mindsiilé Megrendeld esetében a teljesitést — vagyis atvételt — kdvetd hat hdnapon
bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha ez a vélelem a hiba jellegével, vagy a Termék természetével dsszeegyeztethetetlen. Az
Ertékesitd akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy
a Termék hibaja a Megrendeld részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan az
Ertékesitd nem koteles a Megrendeld kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
hiba oka a Termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat
hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Megrendeldnek kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

14.7. A Kellékszavatossagi Rendelet alapjan az Ertékesité megtagadhatja a Termék szerzédésszeriivé
tételét, ha a kijavitas vagy a kicserélés lehetetlen, illetve, ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne az Ertékesitének, figyelemmel a kériilményekre, igy a Termék hibatlan allapotban
képviselt értékére és a szerz6désszegés sulyara.

14.8. A Fogyasztonak akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulydhoz igazodva — aranyos arleszallitast
igényelni vagy a Szerzédést megsziintetni, ha

(i) az Ertékesitd nem végezte el a kijavitast, vagy kicserélést, illetve elvégezte, de a kicserélt
Termék visszavételének koltségét nem, vagy csak részben teljesitette, valamint, ha
megtagadta a Termék szerzddésszer(ivé tételét;

(i) ismételt hiba merilt fel a Termékkel kapcsolatosan annak ellenére, hogy azt az Ertékesitd
megkisérelte kijavitani, vagy kicserélni;

(iii) a hiba olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy elallast tesz indokoltta; vagy

(iv) az Ertékesitd nem vallalta a Termék kijavitasat, vagy kicserélését, illetve, ha a
korilmeényekbdl nyilvanvalo, hogy azt ésszer(l hataridén belll, vagy a Megrendelének
okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem tudja elvégezni.

14.9. Az Ertékesitét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen, ha a Megrendeld
Fogyasztonak és a Termék hibajara hivatkozva kivanja elallasaval megsziintetni a Szerz6dést.

14.10.Ha a Megrendeld Fogyasztd, akkor a kijavitasra, vagy kicserélésre nyitva all6 ésszer( hatariddt
attél az idéponttol kell szamitani, amikor a hibat kozolte és a hibas Terméket az Ertékesitének
atadta. Az Ertékesitd tajékoztatja a Fogyaszto a kijavitas varhaté idétartamardl, ha az a 15 napot
meghaladja.

14.11.A kijavitas, vagy kicserélés teljesitése érdekében a Megrendelé a hibas Terméket koteles az
Ertékesité rendelkezésére bocsétani.

14.12.A Megrendelé elallasra vonatkozd kellékszavatossagi joga az Ertékesitének cimzett, az elallasi
igényére vonatkozd dontését kifejezé jognyilatkozataval gyakorolhatd. Az Ertékesité azonban
csak azt kdvetden koteles a vételarat visszafizetni, miutan az elallasi igénnyel érintett Terméket a
Megrendel6tdl atvette vagy a Termék visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

15. Termékszavatossag

15.1. A Fogyasztdt a Termék hibaja esetén a termékszavatossag is megilleti, amelynek keretében a
gyartotol kovetelheti a hibas Termék kijavitasat, vagy — ha a kijavitas megfelelé hataridén beldl,
a Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a Terméket cserélje ki. Ebben a korben
Termék akkor mindsil, ha az nem felel meg a gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor
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hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

15.2. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld a felelés. A gyartét a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatodl szamitott két évig
terheli.

15.3. A gyartd akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

(i) a Terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta vagy
forgalmazta;

(i) a Termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

(iii) a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

15.4. Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

16. Jotallas

16.1. Az Ertékesité a Termékre vonatkozodan jotallasra koteles. Jotallas alapjan az Ertékesitd a hibas
teljesitésért a Jotallasi Rendelet altal rogzitett feltételek szerint koteles helytalini. Az Ertékesitd
mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést
kdvetden keletkezett.

16.2. A Fogyasztét a Termékre vonatkozdan jétallas illeti meg. A jotallas id6tartama 10.000 Ft-ot elérd,
de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, mig 250.000 Ft eladasi ar felett harom
év.

16.3. A Megrendeld a jétallasi igénybejelentését kizarolag irasban nyujthatja be, amelyhez mellékelni
kell a Termék vasarlasat igazol6 szamlat.

16.4. A Termék jotallasra vonatkozd részletes informacidkat a jotallasi jegy tartalmazza.

17. Garancia

17.1. Ha a beépitést azt Ertékesitd végzi, akkor Megrendeldt egy év teljeskéri garancia illeti meg. A
garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredd karosodasokra.

17.2. A garanciara vonatkozo részletes informaciokat a szerelési-karbantartasi-szavatossagi utmutato
tartalmazza.

18. Vis maior

18.1. Vis maiornak minésil minden olyan elhérithatatlan kiilsé ok, amely kiviil esik az Ertékesitd
ellendrzési kdrén, és amely akadalyozza az Ertékesitét a Szerzédés teljesitésében. llyen okok kdzé
tartozhatnak, de nem kizarélagosan, a természeti katasztrofak (pl. foldrengés, arviz, viharkar),
habords események, terrorcselekmények, jarvanyok, sztrajkok, tlzesetek, allami intézkedések,
valamint az energiaszolgaltatas megszakadasa.

18.2. Az Ertékesité koteles a vis maior esemény bekdvetkezését kovetden a leheté leghamarabb
értesiteni a Megrendel6t az esemény tényérdl, annak varhato idétartamardél és hatasairdl.
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érvényesitésére az Ertékesitével szemben a Szerzédés késedelmes teljesitése, nem teljesitése
vagy hibas teljesitése miatt. A vis maior esemény nem mentesiti a Megrendel6t a mar teljesitett
vagy folyamatban |évé Szolgaltatasokért jaro dijak megfizetése alol.

18.4. Az Ertékesitd nem vallal felelésséget olyan elére nem lathatd eseményekért, amelyek nem
mindsllnek vis maiornak, de jelentds hatassal vannak a Szerzddés teljesitésére, példaul
alapanyagok vagy alkatrészek varatlan hianya, illetve logisztikai nehézségek.

V. Zaro rendelkezések
19. Panaszkezelés

18.1. A Megrendeld panasza esetén az Ertékesitd minden esetben egyiittmikodik, és torekszik a
panasz kivizsgalasara és megoldasara. A jelen fejezetben foglalt rendelkezések azonban kizardlag
a Fogyasztonak minésiilé Megrendelé esetén kotelezéek az Ertékesitére nézve.

18.2. A Megrendel$ az Ertékesité mikodésével vagy a Termék feltételezett hibajaval, a Szolgaltatas
min6éségével kapcsolatban panasszal élhet elektronikus levél formajaban a kovetkezé email
cimen: info@indoordesign.hu.

18.3. Az Ertékesité panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

18.4. A Felek kijelentik, hogy torekednek az esetleges vitas helyzetek békés feloldasarol. Ebbdl
fakadban a Megrendel6 vallalja, hogy a vitas helyzet kezelésének elsédleges modjaként a jelen
pontban leirt szabalyok szerint jar el, mig az Ertékesité véllalja, hogy minden panasz
kivizsgalasara fokozott figyelmet szentel és lehetdségeihez, valamint az adott helyzethez képest
a lehet6 legrovidebb idében gondoskodik annak kivizsgalasarol.

18.5. Az Ertékesitd az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon belll valaszol a felmeriilt
panaszra.

18.6. A Megrendeld a panasz kivizsgalasa soran koteles az Ertékesitével egyiittmiikddni, a sziikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

18.7. Amennyiben a Megrendel6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, Ggy a Megrendel6 a lakdhelye
szerint illetékes hatosagokhoz fordulhat. A hatdsagok és a Békéltetd Testliletek elérhetéséget az
1. sz. melléklet tartalmazza.

18.8. A Megrendel6 jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén altalanos jogérvényesités
keretében birésaghoz is fordulni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1. A Szerzédés nyelve a magyar. Az Ertékesitére nem vonatkozik magatartasi kdédex. (pl.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé magyarorszagi szabalyozas alapjan
kibocsatott magatartasi kodex).

20.2. Az Ertékesitd a leszallitott termékek utan a mindenkori megrendelés szerinti ar afaval novelt
Osszegét szamlazza. A Megrendeld a szamla teljes bruttd 0sszegének megfizetésére koteles,
ideértve az afa Osszegét is, az Ertékesitd altal kiallitott szamla szerinti fizetési hataridében.
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20.3. Az Ertékesité kozrem(kodd (pl.: alvallalkozo, teljesitési segéd) igénybevételére jogosult, aki a
helyszinen az Ertékesité képviseldjének mindsiil. A kdzrem(kodd kivalasztasardl az Ertékesitd
hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat felel6sségére és kockazatara kot szerzédést.
Az Ertékesitd a jogosan igénybe vett kozrem(koddért ugyanugy felel, mintha a munkat sajat
maga végezte volna el, valamint felel6s minden olyan karért, mely a kdzrem(kddd igénybevétele
néelkidl nem kovetkezett volna be.

20.4. A Weboldalon elhelyezett valamennyi anyag, annak teljes szovege, grafikai, illetve egyéb
tartalma, a Weblap szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon
szerzéi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all és az Ertékesitét illeti.

20.5. A Felek a Szerzddés teljesitése soran egymassal kdlcsondsen egylttmuikodve, a johiszemUség és
a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszer(l joggyakorlas kovetelményének megfeleléen
kotelesek eljarni. Kotelesek ezen felll tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl és
kordlményrdl, amely a masik Fél szamara lényeges lehet.

20.6. A Felek vitas lgyek esetén torekszenek a vita peren kivili megoldasara. Gazdalkodd szervezet
Megrendel6 esetében a Felek megegyezés hianyaban a vitaik eldontésére, hataskortdl fliggben,
a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Fovarosi Torvényszék illetékességének vetik ala
magukat.

20.7. Aszerzddéskotés és a kapcesolattartas nyelve a magyar. A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései
az iranyadok.

20.8. A Weboldal tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi, szerzéi jogi és polgari jogi
igényeken tulmenden a bilintetdjogi jogszabalyokban meghatarozott szankcidkat is maguk utan
vonhatnak

20.9. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a
vonatkozo szabalyoknak nem felelnek meg, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsiilé rendelkezést egy jogilag
megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehet6 legjobban megkdzeliti az
eredeti rendelkezeés tartalmat.

20.10.Az Ertékesité jogosult a Szolgaltatassal Osszefliggésben felmeriilt barmely jogat vagy
kotelezettségét a Megrendel6 hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben atengedni
jogutodjanak, leanyvallalatanak.

20.11.Az Ertékesité a Megrendeld személyes adatainak kezelését az alkalmazandé jogszabalyoknak és
az Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen végzi. A Megrendelé a szerzédéskodtéssel
egyidejuleg kijelenti, hogy annak tartalmat megismerte, elfogadja, és adatainak kezeléséhez
hozzajarul.
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1. sz. Melléklet:

Békélteto testiiletek elérhetéségei

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetosége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapesten a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

telefon: +36 1 450-2598

e-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békélteto Testiiletek elérhetdsége teriileti illetékesség szerint:

Budapesti Békélteto Testiilet
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em.
111.

Telefonszam: +36 1 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1
Telefonszam: 46 501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Weboldal: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: +36 22 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Weboldal: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
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Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 52-500-710, 52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Weboldal: hbmbekeltetes.hu
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Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
4.em.2.

Telefonszam: +36-1 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: https://panaszrendezes.hu/
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2. sz. Melléklet: Jogszabalylista

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzédésre és a Szolgaltatasra egyébként vonatkozo

jogszabalyok:

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR")
A behajtéasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény (,Bkt.”)

Az informécidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(,Infotv.”)

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (,Fttv.")

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi XCL. torvény (,Fvtv.”)

A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet (,Fvkr.")

Az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szélo 249/2004. (VIII.
27.) Kormanyrendelet (,Javitasi rendelet”)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet (,Jétallasi rendelet”)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd, kozzétételi kdtelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrol, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet modositasarol szold 453/2016. (X1 19.) Korm. Rendelet (,Fvkmr”)

A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szold 10/2024.
(V1. 28.) IM rendelet (,Jotallasi IM rendelet”)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6d szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 373/2021.
(VI. 30.) Kormanyrendelet (,Kellékszavatossagi rendelet")

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédeés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (,Eljarasi
rendelet”)

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény
(. Tpvt.")

A védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmardl szo6l6 1997. évi XI. térvény (,Viv.")
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